. 08.04.2025
Sirbistan - Bosna Hersek Turu Rotasi - Tur Programi

1.giin - Istanbul-Belgrad

Belirtilen havalimani gidis terminalinde siz dederli konuklarimizla ugustan minimum 3 saat &nce
bulusma. Bilet, bagaj ve pasaport islemlerini takiben, Belgrad” a hareket. Yerel saat ile *** Belgrad
varig. Pasaport ve bilet islemlerinin ardindan sehir turumuzu yapmak Uzere alandan ayriliyoruz. Aziz
Sava Katedrali, Kale Meydani, Askeri Miize, Istanbul Kapi, Saat Kulesi, Damat Ali Pasa Tiirbesi, Zindan
Kapi, Leopoldov Kapi, Sokullu Mehmet Pasa Cesmesi, Stefan Lazerevic Aniti, Nebojsa Kulesi, Saborna
Kilisesi, Cumhuriyet Meydani, Terazi Meydani ve Tas Meydan goriilecek yerler arasindadir. Arzu eden

misafirlerimiz rehberimizin ekstra olarak gerceklestirecedi Avala Zemun -Tesla mizesi -Tito kabri ve
miizesi- Tekne turumuza katilabilirler. Tur sonrasi konaklama yapacagimiz otelimize gegiyoruz.

o Ekstra Avala Zemun -Tesla miizesi -Tito kabri ve miizesi- Tekne Turu: 100 Euro (Kisi Basi)

2.giin - Belgrad

Sabah kahvaltisindan sonrasi serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz rehberimizin ekstra olarak
dizenleyecedi Novi Sad- Sremski Karlovci turumuza katilabilirler. Novi Sad’ a gitmek icin 6zel
araamizla yola gikiyoruz. Ilk duragimiz Sremski Karlovci. Bu giizel kasabada 1699'da 72 giin siiren
goriismeler sonrasi Osmanli Devleti ile Avusturya-Macaristan-Venedik ve Polonya arasinda Karlofga
Baris Anlasmasi imzalanmistir. Ziyaretimizde anlagsmanin imzalandigi 4 kapili mekani ve burasi disinda
meydan, Dort Arslan Cesmesi, tarihi Ortodoks ve Katolik kiliseleri gdrecegimiz yerlerdendir. Kahve
molasi sonrasi yolumuza devam ediyoruz ve yol (lzerinde Petrovaradin Kalesi'nde Belgrad Kapisi,
Saatkule, yukari sehir, Uzun Kisla, Leopold Kapisi'ni gérecediz. Ardindan Novi Sad’ a variyoruz.
Voyvodina, Sirbistan' in kuzeyindeki multi etnik bir eyalettir. Ekonomik olarak Sirbistan' in en gelismis
bolgesidir ve baskenti Novi Sad’ tir. Varisimiza takiben turumuza basliyoruz. Burada yapacagimiz
yiriylis turu sirasinda Ozgiirlik Meydani, Halk Tiyatrosu, Tuna sokadi ve sahili, Svetozar Miletig
Heykeli, Katolik Katedrali, Ortodoks Aya Yorgi Katedrali, Aya Nikola Kilisesi ve Sinagog panaromik
olarak gorilecek yerler arasindadir. Serbest zamanin ardindan turumuzun bitimiyle beraber otelimize
transfer. Geceleme otelimizde.

e Ekstra Novi Sad- Sremski Karlovci Turu: 80 Euro (Kisi Basi)

3.giin - Belgrad-Srebrenitsa-Saraybosna

Sabah kahvaltisindan sonra Saraybosna’ ya dogru yola gikiyoruz. Dileyen misafirlerimiz rehberinizin
ekstra olarak diizenleyecedi Bosna Savasi sirasinda son yiizyihn en biyilk kiyimlarindan birinin
yasandidi, binlerce Bosnak ‘In katledilip toplu mezarlara gomuildigiu Srebrenitsa Katliami sehitlik
turuna katilabilirler. Turun ardindan Saraybosna’ ya devam ediyoruz. Varisimiza istinaden Saraybosna
sehir turumuzu gergeklestiriyoruz. Avrupa’ nin en mdistesna carsisi bas carsi gezisi, Osmanli
doneminden beri faaliyete devam eden Kursunlu Medresesi, Hisrev Bey Camii, Saat Kulesi, Katolik
Katedrali, Ortodoks Kiliseleri, Musevi Sinagogu, 1. Diinya Savasl’ nin ¢iktigi Latin Kdprisi, Fatih
Sultan Mehmet Han’ a atfedilen Fatih Camisi goriilecek yerler arasindadir. Panoramik sehir turumuzu
sdnmeyen ateste tamamlayacagiz. Ardindan konaklama yapacagimiz otelimize gegiyoruz.

e Ekstra Srebrenitsa Katliami Sehitlik Turu: 20 Euro (Kisi Bas)

4.giin - Saraybosna-Mostar

Sabah otelde alacagimiz kahvaltinin ardindan serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz rehberinizin ekstra
olarak diizenleyecedi 6dle yemekli Mostar- Pogitel turuna katilabilirler. Mostar turumuzun en ilgi gekici
yerlerinden biri, Mimar Hayreddin tarafindan 1557 yilinda insa edilen Mostar koprisi Osmanli
mimarisinin bir saheseridir. Képri 1992 yilinda cereyan eden savasta Hirvat topgusu tarafindan
yikilmisti fakat Turkiye Cumhuriyeti' nin de biiyiik katkilariyla 2004 yilinda yeniden hizmete agiimistir.
Mostar koprisinin ardindan Koski Mehmet Pasa Camii'ni goriiyoruz. Ardindan Pogitel’ e dogru yola
cikiyoruz. Yol lzerinde Blagaj Tekkesi turumuzu gergeklestiriyoruz. Daha sonrasinda devam edip
tarihi dokusuyla korunan ve Tirk Kdyu olarak bilinen Pogitel’ i ziyaret ederek 16.yy. da Osmanl
tarafindan yapilan binalarn gériiyoruz. Tur sonrasi Saraybosna’ ya donlyoruz. Aksam dileyen
misafirlerimiz rehberimizin ekstra olarak diizenleyecedi yemekli miizikli iki adet icecekli Bosnak Gecesi
Turuna katilabilirler.

o Ekstra 6gle yemekli Mostar- Pogitel Turu: 70 Euro (Kisi Basi)

e Ekstra Bosnak Gecesi Turu: 65 Euro (Kisi Basi)

5.giin - Saraybosna-Istanbul

Sabah kahvaltisinin ardindan odalarin bosaltilmasi ve serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz
rehberimizin ekstra olarak dizenleyecedi Vrelo Bosna-Savas Tineli turuna katilabilirler (Girisler
Dahil). Bu turumuzda ilk olarak yakin gegmis zamanda yasanan i¢ savasta sehrin kusatma sirasinda
hayata baglanmasini saglayan savas tlinelini ve miizesini ziyaret ediyoruz. Tinelin ziyarete agk
kismini gérme sansina sahip olacagimiz ziyaretimizde, izleyecedimiz video ile duygusal anlar



yasayacadiz. Savas tiineli ziyaretimizin ardindan Vrelo Bosna'yl ziyaret ediyoruz. igman Dag' nin
eteklerinde yer alan ve Bosna Nehri' nin kaynadini olusturan Vrelo Bosna, yesilin her tonunu bir arada
bulabilecediniz, dereler, selaleler ve goletlerden olusan inaniimaz gizellikte dodal bir parktir Turun

ardindan Saraybosna Havalimani’ na transfer. Bagaj ve bilet islemlerinizi ardindan Istanbul’ a hareket.
Yerel saat ile Istanbul Havalimanina varnis ve turumuzun sonu. Hizmet kalitemizi artuirmak adina
sizlere gonderecedimiz anket formlarini doldurmaniz bizim igin 6énemlidir. Bir sonraki seyahatinizde
gorigsmek lzere...

e Ekstra Vrelo Bosna-Savas Tiineli Turu: Girisler Dahil Kisi Basi 25 Euro

Otel Bilgileri
e Saraybosna: Exclusive Hotel 4* vb.

Fiyata Dahil Olan Hizmetler

THY ile Istanbul-Belgrad/Saraybosna—istanbul ekonomi sinifi ugak bileti ve alan vergileri
Havalimani-Otel-Havalimani Transferleri

Belirtilen kategori otellerde oda-kahvalti bazinda 4 gece konaklama

Programda belirtilen panaromik sehir turlar

Tirkge rehberlik hizmeti

Seyahat Saglik Sigortasi (Muafiyet orani poligede belirtilmistir)

Onemli Notlar

e Satin alinan tur "Bin-Rota” tarafindan diizenlenmekte olup, diger seyahat acenteleri misafirlerinin
de tura katilimi muhtemel olacaktir.

o 1lgili turun fiyatlamasi dinamik olup, tiim satis kanallarinda, tur tarihi yaklastikca fiyatlarda
kademeli degisiklik olmaktadir.

e Cocuk fiyatr, ayni odada 2 yetiskin olmasi durumunda uygulanmaktadir. 1 Yetiskin + 1 Cocuk
olmasi durumunda 2 yetiskin fiyati uygulanmaktadir.

e Otel Voucher belgenizin, ugak biletinizin ve seyahat sigortanizin seyahat siiresince yaninizda
bulunmasi gerekmektedir. Bu evraklarin yaninizda olmamasi durumunda tlkeye girislerde sikinti
yasanabilmektedir. Acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

o 80 yasin Uzerindeki misafirlerimiz igin sigorta yapilamamaktadir. 70 yasin (izerindeki
misafirlerimize yapilacak sigortalarda str prim farki gikmaktadir. Satis temsilcimiz bilgi verecektir.

o Ekstra turlar minimum 20 kisilik katihmlarla gergeklesir. 20 kisinin altinda olan gruplarda tur
rehberi fiyatlarda degisiklik yapabilir.

e Setur, gerekli gordiigt durumlarda tur kalkisindan 6nce haber vermek kaydiyla rehberlik hizmetini
variga istinaden saglayabilir.

e Setur, dnceden yolcularina haber vermeksizin, programin igerigini bozmadan, turlarin ve sehirlerin,
program icerisindeki sirasini ve ugulacak olan ana havayolunu degistirebilir.

o Sigorta sirketinin kabul etmesi durumunda; 75 yag Uzeri sigortalilarin ani rahatsizlik sonucu tedavi
masraflari ddenmez, sadece kaza sonucu tedavi masraflari karsilanir. 80 yas Uzeri sigortalilarin ise
tibbi tedavi masraflari 6denmez, sadece nakil hizmetleri organize edilir ve karsilanir. Sigorta
poligenizin tim detaylari icin satis temsilcinize danisabilirsiniz.

e Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin
verilmeyen/verilemeyen gezi ya da turlar yapilmaz. Bu gezilerin ya da turlarin yapilamamasindan
acentemiz sorumlu degildir. Programda belirtilen turlar panoramik olarak yapilacak olup, herhangi
bir 6ren yeri/miize giris Ucreti fiyatlara dahil degildir.

Konaklama Notlari

e Otellere giris saati en erken 15.00'dir.

e Programda belirtilen oteller “ve benzeri” dir. Kesin otel bilgisi tur kalkis tarihinden 6nce
bildirilecektir.

o Ug kisilik odada konaklama miisaitlige baglidir. Uglincii kisi icin acilir-kapanir ek yatak verilir. Bu
yatak tipi standart yataklardan kiguktir.

e Kimi otellerde iki ayri yatakli oda bulunmamasi durumunda cift kisilik yatakli bir oda verilebilir. Cift
kisilik yatak bulunmamasi durumunda da iki ayri yatakl bir oda verilebilir.

e Kimi oteller check-in esnasinda kredi kartinizdan olasi harcamalariniz adina belli bir miktar bloke
edebilir.

e Turlarimizda kullandi§imiz otellerde yapilan rezervasyonlar grup rezervasyonu olup, alinacak
kahvaltilar farkli bir salonda gruba 6zel olarak verilebilir ve standart otel kahvaltisindan farkli
olabilir.

e Tek kisilik odalarda yatak tipi tek kisiliktir. Cift kisilik yatakli oda musaitlik dogrultusunda verilebilir.

Ugus Notlari

e Yolcular online check in islemini ugustan 24 saat éncesinden kendileri yapmakla yiikiimli olup
havayolunun atamis oldugu koltuk {zerinden ilerleyebilir veya ugadin misaitligi dogrultusunda
Ucretini 6deyerek 6nceden koltuk secimini yapabilirler.

e Ucak biletleri pasaportunuzda gegen isim/soy isim, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi ve pasaport
detaylarina goére kesilmektedir. Bu bilgilerin acentemize hatal bildirilmesi durumunda acentemizin
bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Koltuk satin alma ve BUSINESS upgrade islemleri igin grup PNRIndan ayirma islemi yapilmasi
gerekmektedir. Tur hareket tarihine 20 giin kala talepte bulunmaniz halinde glincel misaitlik ve
fiyatlara gore yardimc olunabilir Ancak PNR ayirma ve koltuk segimi islemlerinde, ilgili
misafirimizin biletleri grup protokol biletleme sartlarindan c¢ikip minferit bilet sartlarina
dénmektedir. Bu durumda bir ¢ok olasi yasanabilecek olumsuzluklari ve riskleri (Overbook, ugus



oncesi iptal degisiklik talepleri, turda olabilecek tarih ya da ucus degisikligi gibi) de beraberinde
getirmektedir. Talebinize istinaden yapilacak PNR ayirma islemlerinde acentemizin sorumlulugu
bulunmamaktadir. Tim bu islemlerde sorumluluk misafirimize aittir. PNR ayirma isleminden sonra
tarafimizdan ya da misafir tarafindan olusabilecek iptal veya degisiklik durumlarinda higbir sekilde
iade mimkiin olmamaktadir.

Ucgus saatinden en az 3 saat 6ncesinde belirtilen havalimanindan olunmasi
gerekmektedir.

Havayolu dolayisi ile olabilecek ugus iptallerinden, ugus saatleri ile parkur degisikliklerinden ve fiyat
artiglarindan acentamiz sorumlu degildir.

Tdrkiye cikish ucuslarda bagaj hakki istisnai durumlar diginda 1 parca/20 kg ile sinirlidir. Bu agirhk
ucak firmasi ve gidilecek lilkeye gore dediskenlik gosterebilir.

Kimi hava yollari grup rezervasyonlarinda online check-in ve koltuk segimine izin vermemektedir.
Misafirlerimizin koltuk isteklerini (Misaitlie gére) check-in esnasinda kontuar yetkilisine
belirtmeleri gerekmektedir.

Bazi hava yollarinda gruba 6zel koltuk blokaji yapilmaktadir. Yan yana veya daha dnde oturmak
isteyen misafirlerin havalimaninda check/in kontuarinda islem yaptirmasi gerekmektedir.

ic hat baglantisini kendisi alacak misafirlerin olasi tur iptali ya da ugus tarih ve saat
degisikliklerinde magduriyet yasamamasi icin cezasiz iptal edilebilir ya da degisiklik yapilabilir
siniftan ig hat bileti almalari dnerilir. Aksi durumda acentamizin bu konuda bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Grup biletlerinden gidis ucadina binilmedidi/kullaniimadigi durumlarda doéniis ugusu havayolu
sistemi tarafindan otomatik olarak iptal edilmektedir.

Gidilecek Ulkelerdeki ig/dis hat uguslarinda bagaj haklari havayollarina gére degiskenlik
gostermektedir. Bu uguslarda bagaj tasima ucretli olabilmektedir.

Tdm havayollarinin, ugus gini ve saati ile ilgili degisiklik yapma hakki oldugu gibi bagaj tasima
kurallarini acente/yolcu bildirmeksizin degisiklik yapma hakki bulunmaktadir.

o Ekstra bagaj tasima Ucretleri misafirlere aittir.
o Ugak biletlerini kendileri alarak (Acentemizin ugak bileti harig kayit almayi kabul etmesi halinde)

tura katilan misafirlerimizin, grup ile ayni uguslari kullanmadiklari takdirde havalimani-otel-
havalimani transferlerini kullanamayacaklari gibi sehir turu veya diger turlara da katilamayabilirler.
Misafirlerin bu durumda grubun oteline ulagimlari kendi sorumluluklarindadir.

Bazi Ulkeler artan glivenlik unsurlari nedeniyle cep telefonu ve laptop gibi elektronik aletleri
giivenlikte agmanizi isteyebilir. Sarji olmayan cihazlari ugaga almayabilir ve bu cihazlari ayri bir
glvenlik proseduriinden gegirebilir.

Vize ve Pasaport Bilgisi

Yesil pasaport sahibi misafirlerimizin pasaportlarinin siiresi dolmasi durumunda
soguk damga ile uzatma yapmamalarini ve yenilemelerini tavsiye ediyoruz. Uzatma
yapilan pasaportlar bir cok iilkede kabul géormemektedir. Acentamizin bu hususta bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

Yurt Digi gikis fonu Gcreti fiyatlarimiza dahil degildir. Cikis harcinin yolcular tarafindan édenmesi
gerekmektedir.

Tur donus tarihi esas alinmak sartiyla yolcunun en az 6 ay gegerli pasaportunun olmasi
gerekmektedir.

e Pasaport alim tarihi 10 yildan eski olmamalidir.
o Tirk vatandaslari igin vize gerekmemektedir. )
e Setur olarak bireysel vize hizmeti sunmamaktayiz. Oneride bulunmamiz isterseniz vize taleplerini

anlasmali oldugumuz Ser Seyahat firmasina yonlendirmekteyiz. Ancak ydnlendirme nedeni ile
sadece bu firmadan hizmet almak zorunda olmadi§inizi belirtmek isteriz. Vize bagvurunuzu farkl
firmalar aracihdiyla veya kendiniz de gerceklestirebilirsiniz. Ser Seyahat'ten vize hizmeti almayi
tercih ettiginizde ise hizmet tamamen Ser Seyahat tarafindan verilecek olup, bu hizmet ile ilgili her
tiirll talebinizin tek muhatabi Ser Seyahat olacaktir. Verilecek hizmet konusunda Setur’un higbir
sorumlulugu bulunmamaktadir. (Serseyahat iletisim bilgileri T: 0212 253 4041 E-Posta:
info@serseyahat.com)

Gumriik gecislerinde ve sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-gikis kasesi basilabilmesi igin,
pasaportunuzda en az 6 bos sayfa olmasi gerekmektedir. Vize alinmis olmasi veya vize
gerektirmeyen pasaporta sahip olunmasi, tlkeye giris ve gikis yapilabilecegi anlamina gelmeyip,
pasaport polisinin sizi tlkeye girig izni vermeme veya llkeden ¢gikarmama yetkisi bulunmaktadir.
Acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Tirk vatandasi olmayan ya da cifte vatandashidi olup da diger tlke pasaportunu kullanarak tura
katilacak olan misafirlerin; seyahat edilecek Ulkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladigi vize
prosediriini ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir. Acentemizin dogacak
olumsuzluklardan dolayi herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Farkh bir Glkede oturum izni bulunan misafirlerin vize durumlarini, bagh bulunduklari
konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir. Acentemizin dogacak olumsuzluklardan dolayi
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Yirtilmis, yipranmis veya benzeri tahribatlara ugramis pasaportlar ile seyahat edilememektedir.
o Evlilik sebebiyle soyadi degisen misafirlerin, evliligin lizerinden 3 aydan fazla siire gegtiyse

pasaportunu degistirmesi gerekmektedir. Ulkeden cikis ve ilgili tilkelere giris kurallar tamamen
pasaport polisi insiyatifindedir.

18 yagindan kiiglik bireylerin tek baglarina ya da anne ve babadan sadece bir tanesi ile seyahat
etmesi durumunda hem anneden hem de babadan noter onayli muvafakatname almasi



gerekmektedir.

e Ani gelisen rahatsizliklara istinaden tur iptali (muafiyet orani poligede belirtiimektedir) imkani

e Sigortalinin 1.dereceden yakininin ani-akut gelisen rahatsizliklarinda refakat nedeni ile tur iptal
imkani

e Seyahat esnasinda kaza-yaralanma nedeni ile tibbi tedavi gerektiginde tilkeye nakil imkani

e Seyahat esnasinda 1.dereceden yakinin vefati veya sigortalinin ani gelisen seyahate engel
rahatsizliklari nedeni ile programin yarida kesilme teminati

e Bagaj kaybi ve hasari

Yerel Hizmetler Hakkinda Onemli Bilgilendirme
e Satin alinan tur "Bin-Rota” tarafindan diizenlenmekte olup, diger seyahat acenteleri misafirlerinin

de tura katiimi1 muhtemel olacaktir.

25 Haziran 2025 - 29 Haziran 2025

Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Tirk Hava Yollari 1 Kisilik Oda 899,00 EUR
Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Turk Hava Yollari 2 Kisilik Oda 599,00 EUR
Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Turk Hava Yollari 3 Kisilik Oda 599,00 EUR
Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Tirk Hava Yollari 1. Cocuk 0 - 1 Yas 150,00 EUR
Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Tirk Hava Yollar 1. Cocuk 2 - 11 Yas 599,00 EUR

04 Agustos 2025 - 08 A

Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Turk Hava Yollari 1 Kisilik Oda 899,00 EUR
Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Tiirk Hava Yollari 2 Kisilik Oda 699,00 EUR
Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Tirk Hava Yollari 3 Kisilik Oda 699,00 EUR
Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Tirk Hava Yollari 1. Cocuk 0 - 1 Yas 150,00 EUR
Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Turk Hava Yollari 1. Cocuk 2 - 11 Yas 699,00 EUR

Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Turk Hava Yollan 1 Kisilik Oda 899,00 EUR
Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Turk Hava Yollari 2 Kisilik Oda 699,00 EUR
Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Tirk Hava Yollar 3 Kisilik Oda 699,00 EUR
Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Tirk Hava Yollari 1. Cocuk 0 - 1 Yas 150,00 EUR
Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Turk Hava Yollari 1. Cocuk 2 - 11 Yas 699,00 EUR

Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Tirk Hava Yollari 1 Kisilik Oda 799,00 EUR
Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Tirk Hava Yollari 2 Kisilik Oda 599,00 EUR
Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Turk Hava Yollari 3 Kisilik Oda 599,00 EUR
Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Turk Hava Yollari 1. Cocuk 0 - 1 Yas 150,00 EUR
Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Tiirk Hava Yollari 1. Cocuk 2 - 11 Yas 599,00 EUR

25 Ekim 2025 - 29 Ekim 2025

Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Turk Hava Yollari 1 Kisilik Oda 899,00 EUR
Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Turk Hava Yollari 2 Kisilik Oda 699,00 EUR
Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Tirk Hava Yollari 3 Kisilik Oda 699,00 EUR
Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Tirk Hava Yollari 1. Cocuk 0 - 1 Yas 150,00 EUR
Belgrad(2)-Saraybosna(2) / Tirk Hava Yollari 1. Cocuk 2 - 11 Yas 699,00 EUR



